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1.​ Общие сведения о программном обеспечении. 

 
Программное обеспечение “Сервис идентификации поведения пользователей 

клиентов «prosche»” -  это программа для ЭВМ, являющееся представленной в 
объективной форме совокупностью данных и команд, предназначенных для 
функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств, в целях получения 
определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе 
разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею визуальные отображения. 

Программное обеспечение зарегистрировано в качестве программы для ЭВМ в 
Роспатенте (Свидетельство № 2024681294  от 09.09.2024 года), правообладателем 
которого является Общество с ограниченной ответственностью "Платформа "Проще". 

Программное обеспечение предназначено для работы с данными пользователей: 
веб-сайтов, мобильных приложений, телефонных коммуникаций, СМС-переписок. 
Программное обеспечение собирает, обрабатывает и хранит данные и характеристики 
пользователей в связке с программным идентификатором, основанным на номере 
телефона пользователя. 

 
Программное обеспечение является SaaS (software as a service) решением. 
 

1.1.​ Термины и сокращения. 
Сокращение: Расшифровка сокращения: 

Программное 
обеспечение (ПО) 

Программное обеспечение “Сервис идентификации 
поведения пользователей клиентов «prosche»” 

Разработчик/ 
Исполнитель 

Общество с ограниченной ответственностью “Платформа 
"Проще” 

Пользователь Лицо, получившее доступ к Программному обеспечению. 

 

1.2.​ Язык программирования 
Языками программирования для Программного обеспечения являются: 
●​ Go  
●​ Javascript 
 

2.​ Уровень подготовки пользователя. 
Пользователи ПО - должны обладать навыками работы в веб-браузерах 

посредством использования персонального компьютера, либо навыками использования 
мобильных веб-браузеров посредством использования мобильных устройств на уровне 
пользователя. Для работы с ПО Пользователю каких-либо специальных навыков или 
опыта для использования ПО не требуется. 
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3.​ Список технических требований для установки ПО. 
Для успешной работы Пользователю следует обеспечить следующие 

технические требования для использования ПО: 

Область: Рекомендуемые системные требования: 

Процессор С частотой не менее 2.5  ГГц, например, Intel Pentium 4 (и выше) 

Оперативная 
память 

Минимум 1024 Мб 

Свободное место 
на жестком диске 

Минимум 20000 Мб 

Монитор С разрешением от 1024х768, 256 цветов 

ОС 
Microsoft Windows 
Debian 
Ubuntu 

Браузер 

Google Chrome версии 97 и более поздних версий 
Браузер на платформе Chromium версии 97 и более поздних версий 
Safari версии 13 и более поздних версий 
Firefox версии 97 и более поздних версий 

 
4.​ Описание функциональных возможностей ПО. 

 
Функционал ПО включает в себя:  

-​ идентификация входящих и исходящих звонков посетителей сайта и 
получателей смс; 

-​ определение номеров телефона, если пользователь давал разрешение на 
обработку персональных данных в интернете; 

-​ сбор и предоставление данных; 
-​ создание и настройка каналов; 
-​ подключение и интеграция к CRM - системе; 
-​ привязка канала к одной или нескольким интеграциям; 
-​ пополнение баланса; 
-​ просмотр истории всех финансовых операций; 
-​ приобретения пакета идентификаций; 
-​ таблица каналов для перехода в карточку канала; 
-​ изменение статуса в строке канала; 
-​ выделение строки канала, где исчерпан лимит; 
-​ удаление канала; 
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-​ выставление дневных лимитов; 
-​ фильтрация таблицы по каналам. 

5.​ ПОДРОБНОЕ И ПОШАГОВОЕ ОПИСАНИЕ ФУНКЦИЙ СО 
СКРИНШОТАМИ 
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5.1.​ Основная задача сервиса 
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5.2.​ Что нужно сделать чтобы получить контакты 
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5.3.​ Проекты и каналы 
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5.4.​ Настройка каналов 

 

5.5.​ Настройка каналов (Канал с кодом) 
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5.6.​ Настройка каналов (Канал без кода) 
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5.7.​ Раздел биллинг 

 
Изменение тарифной сетки согласно новому тарифному плану  

18 
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5.8.​ Пополнение баланса 
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5.9.​ Покупка идентификаций
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5.10.​ История операций 
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5.11.​ Раздел “Интеграции” 

Реализованы интеграции с Амо, Bitrix, Telegram, Email, Вебхук 

 
Реализована привязка канала к одной или нескольким интеграциям (Путь: Карточка канала, вкладка: Интеграции) 
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5.12.​ Раздел “Проекты и каналы” 

Таблица каналов: 

Ховер кликабельности на "Название" канала для перехода в карточку канала 

 

Изменение лимитов в строке канала 

 

​ Изменение статуса в строке канала 
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Визуальное выделение строки канала где исчерпался глобальный лимит 

 

Кнопка “Удалить канал” (Иконка Корзины) в строке канал 
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Ограничение выставляемых лимитов “Дневной”: =>25 

 

Ограничение выставляемых лимитов “Глобальный”: => Дневной 
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5.13.​ Раздел “Идентификации” 

Фильтрация таблицы по каналам 
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5.14.​ Раздел “Онгбординг” 

 

6.​ Рекомендация по освоению  

Для продуктивной работы с ПО каждому Пользователю следует по желанию 
ознакомиться с настоящей документацией (инструкциями), размещенной на 
официальном сайте Правообладателя. После ознакомления с документацией 
Пользователь может успешно пользоваться ПО. 

Обращаем внимание, что большинству Пользователей ПО нет необходимости 
изучать данные инструкции в полном объеме, поскольку ПО является достаточно 
понятным и интуитивным. 

При возникновении каких-либо вопросов или ошибок Пользователи могут 
воспользоваться технической поддержкой. 

Техническая поддержка Пользователей осуществляется в формате 
консультирования по вопросам эксплуатации Программного обеспечения по 
электронным каналам связи (электронной почте), по телефону или письменно по 
запросу. 

Для оказания технической поддержки ПО Пользователи могут направлять 
возникающие вопросы на электронную почту по адресу: support@prosche.ai или 
позвонить по номеру +7 (499) 130-10-64. Поддержка осуществляется в рабочие дни (с 
понедельника по пятницу) с 09:00 до 18:00 по московскому времени. 
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